Solusi Big Data & AI untuk
Komunikasi Rumah Sakit

Pahami percakapan pasien, kelola
interaksi, dan tentukan langkah
komunikasi berbasis data.

MONITOR e MANAGE e RECOMMEND
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Komunikasi Rumah Sakit di Tengah Ekspektasi Pasien

Perjalanan pasien dimulai jauh sebelum tiba di rumah sakit.

Calon pasien mencari informasi lewat:

© 0

Google Media Sosial Website WhatsApp

Informasi yang dibutuhkan

Layanan e Jadwal dokter e Pendaftaran e Biaya e Pengalaman pasien
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Tantangan Komunikasi Rumah Sakit
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Komunitas Belum
Terkelola

Dokter, perawat, karyawan, dan
pasien belum terhimpun dalam
satu komunitas yang terkelola.
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Interaksi Tersebar

Pertanyaan dari berbagai kanal
membutuhkan tindak lanjut lintas
unit, seperti pendaftaran, farmasi,
rawat jalan, dan rawat inap.
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Butuh Arahan
Praktis

Tim membutuhkan insight, prioritas,
dan rekomendasi yang mudah
dipahami dan ditindaklanjuti, bukan
sekadar data.
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Solusi Terintegrasi NoLimit untuk Rumah Sakit

Memantau, mengelola, mengaktifkan komunitas, dan menindaklanjuti kebutuhan komunikasi.

Fengelolaan 1nteraksi

NoLimit Engage =TT NoLimit Care
e Kelola komunitas internal dan e Pengelolaan pertanyaan dan e  Monitoring media dan kanal
eksternal keluhan digital
e Aktivitas, kampanye, dan e Koordinasi tindak lanjut e Analisis sentimen dan isu
engagement e Pemantauan status penanganan e Insight dan laporan berkala
e Apresiasi dan reward anggota e  Custom report
- J /U Y

Didukung rekomendasi komunikasi: prioritas isu e arahan konten e evaluasi langkah
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NoLimit Engage

Aktivasi Komunitas Rumah Sakit

rimit
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Ringkasan Laporan:

Judul: Banjir

Deskripsi: Banjir di Mampang
Prapatan sebahu

Kategori; Lingkungan

Alamat: Jalan Dharmawangsa |,
Blok P, Pulo, Kebayoran Baru,
Jakarta Selatan, Daerah Khusus
ibukota Jakarta, Jawa, 12160,
Indonesia

Koordinat: -6.2533297538757,
106.79795837402

Jumlah media: 1
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Bangun Komunitas Rumah Sakit yang Aktif

Perkuat hubungan dan kepercayaan melalui komunitas internal maupun eksternal.

4 N7
Meningkatkan
Memperkuat Hubungan Keterlibatan
Hubungkan dokter, perawat, Dorong partisipasi dalam aktivitas,
pasien, dan keluarga pasien edukasi, dan program rumah
dalam satu komunitas. sakit.
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Membangun Kepercayaan

Wujudkan pengalaman
komunikasi yang konsisten dan
hubungan berkelanjutan.

Kelola keanggotaan, aktivitas/kampanye, dan apresiasi anggota untuk

memperkuat penyebaran informasi, reputasi, dan loyalitas.
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Cameron Williamson

Your Chosen Organization
NoLimit Indonesia

Your Campaign List Today

13th Belajar Berkembang
#PindahKeNoLimit

NoLimit Berbagi
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NoLimit Dashboard

Pemantauan & Evaluasi Terpadu

BIG DATA TECHNOLOGY FOR COMMUNICATION



Media Monitoring NoLimit Dashboard

Pahami persepsi publik dan identifikasi isu strategis.

Sumber:

f

Xu.d'@E.

Facebook YouTube Instagram TikTok Threads Online News
( )
Pantau percakapan digital
Analisis sentimen dan topik, termasuk topik yang banyak
dibicarakan.
. W,
( )
Deteksi isu lebih dini
Identifikasi isu negatif dan potensi krisis.
. W,
( )
Evaluasi performa komunikasi
Dukungan laporan dan notifikasi sesuai layanan.
. W,




NoLimit Care

Pengelolaan Interaksi Pasien

L= IMIT
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n- Company Name

= My Inbox (2/2) —-_0 !& Jennie

Jennie $ Label Chat 1 [

Hal, ini pesan rahasia tolong bantu aku
untuk menyelesaikan misi ini yaa...

Bimbim

al, inl pesan rahasia tolong bantu aku
untuk menyelesaikan misi ini yaa..

Thursday, 22 Augustus 2024

Jennie

Dianne Russell
Selamat pagil Terima kasih telah menghubungi layanan pelanggan kami

Saya mengerti situasi Anda dan akan membantu menyelesaikan masalah ini
Apakah Anda sudah mencoba menggunakan fitur “Lupa Password"?

10:10 - Dianne Rusell closes conversation

3 ame

Amel

Conversation closed by agent [Nama Agent yang close]. A new conversation
has been created.

Saya sudah mencoba, namun emailnya tidak ada masuk?

+)

Label Chat 1

sebelumnya saya Amel /ang lain. Permasalahan bu Jennie
adalah masalah forgot password ya? Balk, akan sayabantu.

Customer Profile

Jennie

Username

Email

Phone Number
Contacted Channel

Label Customer
Label Customer 1

Case #001

Created
Last seen

Label Case
Label Case 1

Related Tickets

Title Ticket

Request Dashboard

Request Dashboard

Description Case

View All
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Dari Percakapan Tersebar ke Alur Penanganan Terstruktur

WhatsApp e Media sosial ¢ Kanal terintegrasi ; AEED

Pertanyaan e Keluhan e Permintaan informasi
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PIC / departemen terkait

Mendukung pemantauan interaksi dan
tindak lanjut sesuai kanal dan alur kerja
yang tersedia.

Status dan progres penanganan
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Dari Data ke Tindakan

Temuan monitoring diterjemahkan menjadi langkah komunikasi.

Q 2 4
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Isu dan pertanyaan yang Pahami konteks isu dan Susun prioritas dan
muncul dari monitoring. kebutuhan informasi. langkah komunikasi
bersama unit terkait.

Pantau perubahan
setelah langkah
dijalankan.

Rekomenaasi akhir disesuaikan dengan hasil monitoring dan SOP rumah sakit.
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Lebih Efisien untuk Tim Humas dengan Sumber Daya Terbatas

Teknologi membantu tim fokus pada prioritas, bukan menambah kompleksitas kerja.

A

Gunakan temuan dan notifikasi untuk
menentukan tindak lanjut.

Pantau sumber data layanan secara
terpusat.

=] ©)

Ringkas tren percakapan dan isu utama.

Tujuan: memaksimalkan sumber daya
yang tersedia melalui proses yang lebih
terarah.

Ubah insight menjadi tindakan komunikasi
yang jelas.
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www.nolimit.id ¢ contact@nolimit.ic
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